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Patientndmndens uppdrag

Patientnamnden ska utifran synpunkter och klago-
mal stodja och hjalpa enskilda patienter och bidra till
kvalitetsutveckling och hog patientsdkerhet i halso-
och sjukvarden. Patientnamnden har dven till uppgift
att rekrytera, utbilda, handleda och utse stédperso-
ner till personer som vardas med tvang.

Patientnémndens mdluppfyllelse

Patientnamnden bedémde sammantaget att
maluppfyllelsen for namndens malsattningar under
ar 2020 var god. Namnden forklarade att ett arbete
pagatt under aret for att utveckla néamndens mal-
styrning vilket var anledningen till att ndmnden end-
ast foljde upp fyra av fullmaktiges tio dvergripande
mal.

Revisorernas samlade beddmning ar att patient-
namnden i huvudsak uppnadde malen i
verksamhetsplanen.

Styrning

Det var positivt att namnden utvecklade sin styrning
genom att formulera méatbara mal som ndmnden
foljde upp under aret. Revisorerna bedomer dock att
namnden behdver utveckla sin redovisning av
maluppfyllelsen.

Namnden beslutade i hog grad om grundldggande
styrdokument och vidtog atgarder med anledning av
iakttagelser i 2019 ars granskning.

Ndamnden arbetade med att utveckla sin internkon-
trollplan och bedrev sin verksamhet inom beslutad
budgetram.

Revisorernas samlade bedémning ar att namnden i
huvudsak hade en tillracklig styrning och kontroll
over sitt ansvarsomrade.

Revisorernas rekommendationer
till patientndmnden

Besluta om matbara mal med koppling till de
overgripande mal fullmaktige riktat till namnden.

Sakerstall att ndmnden far tillrackliga underlag i
redovisningen av maluppfyllelsen.

Fortsatt utveckla namndens internkontrollplan.

Fortsatt utveckla darendebeskrivningen i namn-
dens protokoll.

Sakerstall att det finns en dokumenterad rutin
for arendeberedningen.

For ytterligare information om granskningen kon-
takta Eva Moe, telefon 090-785 73 55. Den
kompletta rapporten finns pa regionens hemsida
www.regionvasterbotten.se/revision men kan ocksa
bestallas fran regionens revisionskontor.
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